
Cleveres Management Wissen

Warum Go To Gemba nicht nur 
ein Mantra, sondern eine 
transformative Praxis ist!
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Go To Gemba (Ort des Geschehens)
fördert intensiv:

Kommunikation und 
Zusammenarbeit zwischen 
den verschiedenen Ebenen 
des Unternehmens. 

Tiefes Verständnis der 
Führungskräfte für die 
Arbeitsprozesse, Probleme, 
Optimierungen.

Führungskräfte sollen 
zuhören, Anliegen 
verstehen, Fragen 
beantworten

Wertschätzung von Best 
Practices und Arbeit der 
Mitarbeitenden
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Regelmäßige Go To Gemba
Rundgänge

Erfahrene Führungskräfte haben 
im Lean Management einen 
regelmäßigen „Gemba Termin“ 
im Kalender. 
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Checkliste Go To Gemba

Prozesse

Probleme

Verbesserungen

Kunde

Was ist der wertschöpfende Anteil?
Was kann man weggelassen?
Gibt es Unterbrechungen?
Wie flexible bin ich bei Änderungen?

Wer ist der Kunde?
Gibt es Feedback?
Verbessern der Kundenbedürfnisse?

Was sind die größten Probleme?
Gibt es genug (Arbeits-) Resourcen?
Wie funktionieren die Analysen?

Gibt es Ideen zur Verbesserung?
Wie kann ich helfen?
Was sind die Best Practices?
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Digitalisierung Go To Gemba 
möglich

1. Vorbereitung – 2. Umsetzung – 3. Nachbereitung

?
Checkliste Go To Gemba

Prozesse Probleme

Verbes-
serungen

Kunde

Prozesse

Was ist der 
Wertschöpfende
Anteil?Monitor Go To Gemba

Prozesse

Offene Aufgaben

1.

2.

3.
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Go To Gemba
Go To Gemba ist ein sehr effektives 
Tool aus dem Lean Baukasten, um

 ein tiefes Verständnis für die 
Arbeitsabläufe, Herausforderungen 
und Möglichkeiten zu bekommen,

 Probleme zu lösen, 
 Effizienzen voranzutreiben,
 eine Kultur der Wertschätzung, kontinuierlichen 

Verbesserung und Zusammenarbeit zu fördern!
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